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Vooraankondiging versoepeling bezoekregeling woonzorgcentra

Beste heer en/of mevrouw,

In de persconferentie van premier Mark Rutte en minister Hugo de Jonge van 19 mei 2020 is
een stapsgewijze versoepeling van de bezoekersmaatregelen van verpleeghuizen
aangekondigd, uiteraard met gepaste maatregelen en een enkele uitzondering. We vinden
het ontzettend fijn u te kunnen laten weten dat uw familielid/naaste binnenkort weer bezoek
kan ontvangen en u of een andere naaste weer op bezoek kunt komen. In deze brief leest u
daar meer over.

Versoepeling bezoekersregeling

Vanaf dinsdag 26 mei aanstaande gaat de versoepeling van de bezoekersregeling bij
Surplus in. Dit betekent dat bewoners van het woonzorgcentrum vanaf dinsdag één keer per
week één vaste bezoeker mogen ontvangen in de daarvoor aangewezen ruimte. De
bewoner kiest, indien mogelijk, om welke vaste bezoeker het gaat. Voor bewoners die deze
keuze niet zelf kunnen maken zullen we deze vraag voorleggen aan de vertegenwoordiger.
Over het moment waarop het bezoek kan plaatsvinden bent of wordt u geinformeerd door
een medewerker van het woonzorgcentrum waar uw familielid/naaste verblijft. U wordt zo
spoedig mogelijk geinformeerd over de verdere gang van zaken.

Zoals uit het voorgaande al blijkt is het bezoek de komende periode gebonden aan regels.
Bij het bezoek gelden nog een aantal regels die strikte opvolging vragen van u en van uw
naaste. Later deze week sturen we u een uitgebreide brief hierover via e-mail of zo snel
mogelijk via de post.

Uitzondering

De versoepeling van de bezoekersregeling geldt voor locaties of delen van locaties waar een
corona-besmetting is vastgesteld. Op dit moment is er binnen Surplus alleen binnen de
locatie Antonius Abt een bewoner met het coronavirus. Wat dit betekent voor het bezoek op
deze locatie, wordt apart gecommuniceerd naar bewoners op Antonius Abt.

Aanvullend kunnen we aangeven dat de covid-unit op het Antonius Abt is afgezonderd van
de rest van het verpleeghuis, dus besmettingen op deze afdeling hebben geen invloed op de
bezoekregeling voor de rest van het Antonius Abt.
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Als er nieuwe besmettingen met het coronavirus worden vastgesteld bij een bewoner van
een woonzorgcentrum, kan het dus gebeuren dat er tijdelijk geen bezoek mag komen op
deze locatie of delen daarvan. Als deze situatie zich voordoet informeren wij u en uw naaste
hierover.

Contactmogelijkheden voor vragen over het coronavirus

U ontvangt vrijdag 22 mei a.s. een brief (per e-mail of per post zo snel mogelijk) met meer
informatie over de regels rondom het plannen van bezoek. Wij willen u verzoeken om nog
even te wachten met het stellen van vragen, omdat wij achter de schermen druk bezig zijn
om de bezoekregeling op uw locatie zo goed mogelijk in te richten. We gaan ervanuit dat
deze brief uw vragen zal beantwoorden.

Andere vragen?
Heeft u vragen over het coronavirus? Bezoek dan onze website www.surplus.nl/corona. Hier
staat het laatste nieuws en een lijst met veelgestelde vragen en antwoorden. Of bel met het

informatienummer van Surplus via T INEEESEE. Dit telefoonnummer is alleen voor
vragen met betrekking tot het coronavirus en bereikbaar van 8.30 - 17.00 uur. U kunt ook

een mail sturen naar (10)(2e) @surplus.nl.
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